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Kéra kund,
Om du inte anvéander Guardian™ Connect i dagsldget kan du bortse fran detta meddelande.

Vivill uppmarksamma dig om ett potentiellt problem med Guardian™ Connect- sdndarens batterilivslangd vid
anvandning av Apple-enheter med iOS-versioner 12 och hégre. Om du anvénder en Apple enhet mediOS
version 12 eller hégre rekommenderar vi att du uppdaterar din Guardian Connect-app till den senaste
versionen (v3.2.4) som finns pa App Store®.

Forklaring av problemet

Viblev varse om att anvandare av Guardian™ Connect-appen pa en iPhone, iPad eller iPod Touch med iOS-
programvaruversion 12, 12.1 eller 12.2, upplevt en kortare batteritid pa séndaren (cirka 4-5 dagar istéllet fér
de vanliga 6 dagarna eller mer) efter en full laddning. Det visade sig att I0S12-uppdateringen skapade mer
frekventa Bluetooth®-anslutningar mellan appen och séndaren vilket dranerade sandarens batteri
snabbare an tidigare iOS-versioner. Vi har sedan dess slappt version 3.2.4 av appen, som atgardat detta
problem. Viférsakrar dig om att problemet inte paverkar sensorns prestanda och att CGM-systemet fungerar
som forvantat, forutom att det leder till en kortare batterilivslangd pa séndaren. Systemet fortsatter att ge ratt
information om batteriets livslangd och dven korrekta varningar relaterade till Iagt batteri (som visas nedan).
Medan vi fatt rapporter om sédndarens minskade batterilangd, har vi inte fatt nagra rapporter om skada.
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Atgard somkravs

* Uppdatera din Guardian™ Connect-app till den senaste versionen (v3.2.4) som finns pa App Store®.
Denna uppdatering kommer att aterstélla Guardian™ Connect-sdndaren till samma batteriprestanda
som upplevdes innan uppdateringarnaiOS 12, 12.1 och 12.2.

* Avenomduinte anvdnderiOS 12 eller hégre pa din Apple-enhet idag rekommenderar vi att du
uppdaterar till den senaste versionen av Guardian ™ Connect-appen.

=  Omdunyligen uppdaterat din Guardian ™ Connect-app till den senaste versionen behdver du inte vidta
nagra atgarder.

Viber om ursakt fér de eventuella besvar som detta har lett till. Patientsakerhet &r alltid var hégsta prioritet
och vi uppskattar att du uppméarksammat detta. Om du fortsatter att uppleva problem eller har fragor, vanligen

kontakta var tekniska support pa 08-568 585 20.

Vanliga hélsningar,
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Johan Lundstrom
Affarsomradeschef
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VANLIGA FRAGOR

F1.BEHOVER JAG UPPDATERA APPEN?

Problemet har identifierats pa Apples operativsystem iOS 12.0, 12.1 och 12.2. Virekommenderar dock att
alla som anvander Guardian ™ Connect-appen att uppdatera till den senaste versionen (v3.2.4), oavsett
vilket operativsystem de kor.

F2. HUR VET JAG VILKET OPERATIVSYSTEM SOM KORS PA MIN ENHET?

= Hitta och 6ppna Installningar fran hemskarmen av din enhet
*  Tryck pa Allmént

* Tryckpa Om

= SeProgramversion

F3. HUR KOLLAR JAG OM JAG HAR DEN SENASTE VERSIONEN AV GUARDIAN™ CONNECT APPEN?

=  Oppna Guardian™ Connect-appen och tryck pd Menyikonen = langst upp till vénster
» Valj"Om" fran listan och se Version langst upp
= Kollaattduhar version 3.2.4
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F4. HUR UPPDATERAR JAG MIN GUARDIAN™ CONNECT APP?

*  Omdulaser detta mail pa din mobiltelefon, klicka pa denna lank till Guardian™ Connect-appen sa
kommer du direkt till App Store

* Omduinteldser detta pa din mobiltelefon, dppna App Store pa din mobiltelefon och sok efter
Guardian™ Connect appen
= ValjUppdatera


https://itunes.apple.com/se/app/guardian-connect/id1118136759?mt=8
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UPDATE

»  Foljinstruktionerna pa skdrmen for att uppdatera

= Alladinainstéllningar i din befintliga app kommer att bevaras.

F5.VAD GOR JAG OM JAG FORTFARANDE HAR PROBLEM MED MIN SANDARE EFTER ATT JAG
UPPDATERAT APPEN?

Vanligen kontakt produktsupport for hjalp pa 08-568 585 20.

For att lasa anvandarmanualen f6r Guardian Connect- appen:

»  Oppna Guardian™ Connect appen och tryck p4 menyikonen = langst upp till vénster.

* Valj"Om" langst ned pa listan
*  Tryck pa Anvandarhandbok
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* Enwebbsida med anvandarhandboken kommer da att 6ppnas



